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per una gestione integrata 
e compatibile delle risorse umane 
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Il gruppo professionale ISMO è sorto nel 1972
dando organicità e prospettiva strategica 
ad un insieme di conoscenze, esperienze 
e competenze professionali nel campo delle
scienze umane applicate ai contesti
organizzativi e sociali.
Caratteristica di ISMO è quella di essere 
un centro specialistico di ricerca e intervento
per la gestione e per lo sviluppo delle risorse
umane nelle realtà organizzative.

ISMO offre alla sua clientela:
Consulenza
• all’attività strategica e di mercato
• allo sviluppo organizzativo e direzionale
• alla gestione delle risorse umane
• alla comunicazione interna ed esterna
• a singoli manager per la gestione 

dei loro ruoli.

Formazione
sistemica, integrata e coerente con i bisogni
delle organizzazioni committenti, realizzando:
• gli studi di base
• l’architettura
• la progettazione
• la metodologia e la didattica
• la docenza, il coordinamento
• la valutazione dei risultati.

Ricerca
sui temi inerenti il fattore umano quali:
• il clima organizzativo
• la comunicazione e l’immagine interna ed

esterna
• le nuove professionalità

• gli effetti dell’innovazione tecnologica,
informatica ed organizzativa.

• la sperimentazione/attuazione di politiche
attive del lavoro

Orientamento e sviluppo
per orientare, valutare e valorizzare al meglio 
le risorse umane sviluppando:
• programmi di valutazione delle prestazioni 

e di direzione per obiettivi
• consulenza sul sistema premiante
• sistemi di analisi del potenziale
• piani di sviluppo professionale
• servizi di counseling e orientamento

individuale
• analisi socio-organizzative.

“Grandi progetti”
Unendo il proprio know-how e le proprie
capacità specialistiche con quelle di altre
società attraverso joint venture e contratti di
fornitura, ISMO partecipa a ‘grandi progetti’ di: 
• sviluppo socio-economico, territoriale,

commerciale e industriale
• informatizzazione
• riorganizzazione della P.A.
• attivazione di strutture di servizio in Italia e

all’estero.

Outsourcing
La proposta ISMO consente alle organizzazioni
di coniugare flessibilità e professionalità
nell’ambito delle Risorse Umane attraverso 
la fornitura in outsourcing di parte o dell’intera
gamma di attività di una funzione Risorse
Umane.

ISMOSponsor del Master 2010

Con il patrocinio di
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SIMKI Il master

SIMKI nasce nel 1987 e dal 2008 entra a far
parte del Gruppo con_ISMO.

SIMKI è nata su iniziativa di professionisti di
matrice industriale e da esperti della formazione,
dell’organizzazione, della comunicazione e della
gestione e sviluppo risorse. SIMKI ha esperienza
e conoscenza del sistema produttivo, del
terziario avanzato e della Pubblica
Amministrazione ed è in grado di rispondere alle
esigenze più complesse da parte di committenze
pubbliche e private, grandi e piccole. 
A SIMKI è riconosciuta la capacità di promuovere
soluzioni agibili e con alto tasso di innovazione.
SIMKI ha saputo costruire relazioni di fiducia
durature nel tempo grazie alla continua
evoluzione del proprio know-how specialistico,
oggi integrato con le metodologie e gli approcci
caratteristici di ISMO.
I principali servizi offerti da SIMKI sono:
• Selezione del personale: progettazione

ad hoc, iter del percorso, dei profili, degli
strumenti e dei canali, degli standard selettivi
e delle tempistiche

• Formazione professionale: corsi di
orientamento, corsi di qualificazione e
riqualificazione professionale, corsi di
specializzazione e aggiornamento

• Orientamento: bilancio di competenze,
accompagnamento al lavoro, tutoraggio
all’avvio di iniziative imprenditoriali, ...

• Ricerche-interventi organizzativi:
analisi organizzativa e progettazione/
realizzazione di interventi volti al recupero
dell’efficienza, al miglioramento della
competitività e della qualità, allo sviluppo
dell’organizzazione

• Finanziamenti alla formazione: SIMKI
è specializzata nella predisposizione di
progetti suscettibili di finanziamento presso il
Ministero del Lavoro - Amministrazione
Centrale e organi periferici - Comunità
Europea, Fondi Interprofessionali, collegati a
iniziative formative, ad azioni di sistema o ad
interventi socio-organizzativi a valenza
sociale.

Il sistema di gestione della qualità SIMKI è
certificato in accordo alla norma ISO9001:2008
per la “progettazione ed erogazione di servizi
formativi e di orientamento”. E’ peraltro
accreditata per la formazione presso la Regione
Lombardia e la Provincia Autonoma di Trento.
SIMKI è riconosciuta come AGENZIA DEL
LAVORO (Autorizzazione del 02/12/04 n. 1138
RS e del 26/04/07 n. 11461, Ricerca e Selezione
del Personale.

La 19a edizione del Master Professione
Personale propone, sia a chi prova interesse e
motivazione ad entrare nel mondo del lavoro
scegliendo l’area delle Risorse Umane, sia a
giovani colleghi che desiderino vivere
un’esperienza di scambio e confronto attorno al
proprio ruolo, un percorso formativo completo e
sistematico.
I focus che costituiscono la premessa
fondamentale all’attuazione del percorso sono:
• garantire ai partecipanti una visione più

ampia possibile delle conoscenze e
competenze sugli aspetti topici della funzione
Risorse Umane nelle organizzazioni, della
relazione tra funzione del Personale e altre
funzioni, della relazione organizzazione/
società; 

• considerare la PERSONA come protagonista
legittima del contesto e dei processi
organizzativi e il partecipante al Master quale
protagonista adulto e critico, che “abita”
l’esperienza formativa come luogo per una
propria crescita, anche personale; 

• valorizzare l’attualità delle questioni
contemporanee che influenzano la gestione e
lo sviluppo delle Risorse Umane nelle
organizzazioni, anche nella prospettiva di una
più vasta compatibilità sociale; 

• mantenere stretti legami con i più evoluti
contesti organizzativi e con interlocutori
privilegiati del nostro tempo. 

Il master rappresenta un’esperienza formativa
che vuole orientare i colleghi della funzione del
Personale, attuali e futuri: 
• a fornire idee, contributi professionali,

consulenza; 
• ad integrare l’azione generale della funzione

con la propria specifica, a svolgere un’azione
di animazione e indirizzo.

Saranno studiate e approfondite le principali leve
della gestione partecipativa, proponendo
strumenti aggiornati, confronti tra realtà
operative e manageriali per valorizzare la cultura
e alimentare le passioni delle persone che
abitano le organizzazioni di oggi.
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Obiettivi

Finalità primaria del Master Professione
Personale è contribuire a formare “uomini 
e donne del Personale” capaci non solo di essere
protagonisti nella realtà esistente, ma anche di
saperla re-innovare e inventare, attraverso
l’esplorazione degli ambiti, dei campi, delle
tecniche, delle metodologie, degli strumenti, ma
prima di tutto creando un luogo dove
condividere il senso e le implicazioni
“sistemiche” di questo ruolo dentro le
organizzazioni. 
Questi sono solo alcuni tratti in cui si esprimerà
la professionalità che il Master intende
contribuire a formare.
Stimolare lo sviluppo di un “soggetto adulto”,
consapevole e critico, di un “soggetto
professionale” competente e responsabile, 
di un “soggetto sociale” cittadino del proprio
tempo e del proprio spazio diviene la sfida
educativa che il master offrirà ai partecipanti 
che ne saranno protagonisti.

Un intento preciso anima questo progetto
formativo, quello di garantire:
• professionisti competenti per le

organizzazioni del nostro tempo; 
• interpreti di un ruolo che pretende

consapevolezza e rispetto verso l’uomo come
soggetto prima ancora che come risorsa
professionale; 

• coprotagonisti della ricerca di compatibilità
fra dimensioni economiche, tecnologiche,
organizzative, sociali e soggettive che
richiede misura, giudizio critico ed equilibrio. 

Workshop di avvio e introduzione

Monitoraggio

La funzione delle RU

Mondi e linguaggi organizzativi

Organizzazione: contesti, 
dinamiche e processi 

Sviluppo capacità sociali

Pianificazione e governo RU

Selezione e inserimento

Mercato del Lavoro
Relazioni industriali

Sviluppo del personale

Individui, gruppi, istituzioni

Sviluppo organizzativo e formativo

Workshop di chiusura
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Architettura del programma

Orientamento 
e verifica
dell’apprendimento 
in aula

Moduli di base

Moduli specialistici

Laboratori per lo
sviluppo delle capacità
relazionali

Attività di ricerca
sul campo 
ed esperienziali

Attività di monitoraggio
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Workshop di avvio 
e introduzione

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il Workshop intende facilitare il processo di socializzazione tra i
partecipanti (team building) ed è finalizzato a sviluppare la
progettualità del gruppo, a stipulare il contratto formativo e ad
orientare i partecipanti al percorso di apprendimento.

◆ Accoglimento partecipanti;
◆ presentazione percorso: obiettivi, contenuti, metodologie,

ruoli, logistica;
◆ presentazione partecipanti e raccolta aspettative;
◆ inquadramento Risorse Umane nelle organizzazioni,

funzione Risorse Umane, professional Risorse Umane;
◆ l’apprendimento e lo sviluppo personale e professionale;
◆ cooperative learning e learning community;
◆ esercizi per il team building.

I partecipanti possono sperimentare le capacità e le sensibilità
connesse allo sviluppo dell’apprendimento  individuale e in gruppo
attraverso metodologie attive e tecniche autobiografiche.

Partecipanti all’intero percorso del Master.

29-30 aprile 2010 Milano
D

at
e
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e

Workshop di avvio e introduzione 
Milano 29-30 aprile 2010

1 La funzione risorse umane: 
nuovi scenari e nuovi ruoli
Milano 4-7 maggio 2010

2 Mondi e linguaggi
dell’organizzazione
Milano 18-21 maggio 2010

3 Organizzazione: contesti,
dinamiche e processi 
Milano 15-18 giugno 2010 

4. Laboratorio per lo sviluppo 
delle capacità sociali
Residenziale 28 giugno – 2 luglio 2010

Attività di monitoraggio e valutazione
degli apprendimenti / Project work
Milano 13 luglio 2010

5. Processo di pianificazione, governo
e controllo delle risorse umane
Milano 14-16 luglio 2010

6. Selezione e inserimento 
dei nuovi collaboratori
Milano 13-17 settembre 2010

7. Mercato del lavoro, regolazione 
del rapporto di lavoro e relazioni
industriali
Milano 4-8 ottobre 2010

Programma Professione Personale 2010

8. Sviluppo e valorizzazione 
delle risorse umane: valutazione
delle posizioni, delle prestazioni 
e del potenziale, compensation,
sviluppo e carriere
Milano 25-29 ottobre 2010 

9. Laboratorio sul rapporto tra
individui, gruppi e istituzioni
Residenziale 8-12 novembre 2010 

Attività di monitoraggio e valutazione
degli apprendimenti / Project work
Milano, 29 Novembre 2010

10. Sviluppo e valorizzazione 
delle risorse umane: sviluppo
organizzativo e formativo
Milano 30 novembre – 3 dicembre 2010

Workshop di chiusura 
Milano 16-17 dicembre 2010 

Nell’arco del percorso saranno realizzati
anche interventi monografici su temi di
attualità. Il calendario è soggetto a possibili
modifiche e variazioni. 
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La funzione Risorse Umane:
nuovi scenari e nuovi ruoli

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il corso intende costituire un’occasione di esplorazione, ricerca e
confronto sull’evoluzione in corso nelle  attività di gestione e sviluppo
delle Risorse Umane. Particolare attenzione viene posta su finalità,
ruoli,  mentalità e capacità utili per operare in modo efficace
all’interno delle Direzioni del Personale. Il corso costituisce dunque
una ideale premessa ai successivi moduli a carattere specialistico.

◆ La funzione Risorse Umane nelle organizzazioni;
◆ tappe evolutive;
◆ vision, mission, strutture e ruoli della funzione;
◆ processi e principali politiche del Personale;
◆ scenari complessivi per l’impresa e la funzione Risorse

Umane;
◆ contesti di riferimento per la funzione Risorse Umane

- politico istituzionale
- economico

◆ analisi della popolazione e dei consumi;
◆ mentalità, atteggiamenti, conoscenze e capacità 

dei professional e manager HR;
◆ dall’ottica rispondente a quella proponente/progettuale;
◆ lo scenario della complessità e le organizzazioni del nostro

tempo. Il significato strategico, la finalità, il ruolo, 
i protagonisti della funzione Risorse Umane nelle
organizzazioni.

In relazione agli obiettivi del corso l’articolazione didattica prevede un
equilibrato impiego di esposizioni  concettuali, dibattiti, ricerche
d’aula sulle realtà di provenienza dei partecipanti ed analisi collettive
di esperienze di particolare interesse portate da testimoni ed esperti.

Neolaureati e professional della funzione Risorse Umane.

4-7 maggio 2010 Milano

Mondi e linguaggi
dell’organizzazione

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il corso intende fornire i riferimenti concettuali utili per analizzare il
contesto organizzativo, gli attori, le logiche, le dinamiche che in esso
si sviluppano, al fine di individuare le esigenze di sviluppo e
formazione delle organizzazioni stesse. Nel corso si approfondirà il
ruolo della funzione del Personale, chiamata a  inserire, formare,
gestire, sviluppare ed amministrare la Risorsa Umana nel proprio
contesto organizzativo e il ruolo del formatore/consulente nei
processi di cambiamento e sviluppo organizzativo.

◆ Riflessioni epistemologiche;
◆ organizzazione e cambiamento: dinamiche evolutive e

criticità;
◆ i fondamenti e le logiche dell’organizzazione;
◆ gli elementi costitutivi di un’organizzazione e l’approccio

sistemico;
◆ il ruolo organizzativo;
◆ lo sviluppo organizzativo e la learning organization;
◆ la formazione come strumento per sostenere lo sviluppo

individuale e organizzativo.

La didattica è fondata sul coinvolgimento attivo dei partecipanti
attraverso momenti espositivi, applicativi, analisi di casi e simulazioni.

Neolaureati, Formatori, Professional della funzione del Personale,
Manager le cui responsabilità includano la formazione, Consulenti.

21
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18-21 maggio 2010 Milano
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Organizzazione: contesti,
dinamiche e processi

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

La funzione del Personale è chiamata a gestire la risorsa umana in un
contesto organizzativo in divenire. Questo secondo modulo dedicato
all’organizzazione intende in particolare approfondire i riferimenti
concettuali e metodologici per una lettura efficace dei principali
processi attraverso i quali si sviluppa l’azione organizzativa.

◆ I processi organizzativi e l’interfunzionalità;
◆ l’analisi e la diagnosi organizzativa;
◆ il Business Process Reengineering; 
◆ i processi organizzativi: Finance;
◆ i processi organizzativi: MKTG, Sales, Customer Care;
◆ i processi organizzativi: Supply chain;
◆ i processi complementari: Qualità, ambiente, sicurezza;
◆ la cultura e il clima organizzativo.

Gratificazione, benessere, stress, nuove anomie, …

La didattica è fondata sul coinvolgimento attivo dei partecipanti
attraverso momenti espositivi, applicativi, analisi di casi e simulazioni.

Neolaureati e professional della funzione Risorse Umane.

15-18 giugno 2010 Milano

Laboratorio per lo sviluppo
delle capacità sociali

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

La finalità primaria del laboratorio è lo sviluppo di capacità e
sensibilità personali e sociali, di relazione e comunicazione, di
partecipazione a gruppi di lavoro, di ascolto, di scambio e di dialogo,
per rendere la propria presenza sociale più efficace e adeguata
all’interno dei contesti organizzativi.

Nel corso dell’esperienza di laboratorio - alla quale danno vita i
partecipanti - è possibile conoscere, sperimentarsi e riflettere intorno
ai fenomeni psicologici e sociali della relazione. Fra questi: 
◆ l’immagine di sé e la percezione degli altri;
◆ la comunicazione, l’ascolto e i livelli di consapevolezza di sé

attraverso l’altro;
◆ obiettivi, livelli e modalità dell’influenzamento sociale
◆ il ruolo delle emozioni;
◆ l’appartenenza a gruppi transitori e a composizione

variabile;
◆ la leadership come abilità complessa nei gruppi.

La metodologia adottata all’interno del laboratorio è di tipo
esperienziale. I partecipanti, attraverso l’utilizzo di giochi psicologici,
discussioni di gruppo, simulazioni ed esercitazioni individuali,
potranno sperimentare situazioni interpersonali e sociali
differenziate, di reciproco feedback ed influenzamento.

Questa iniziativa è rivolta a chi intende approfondire la ricerca sulle
risorse personali avviata anche in altre esperienze di Dinamica di
gruppo o Analisi Istituzionale, nonché a persone aventi significative
esperienze di formazione personale altrimenti maturate.

43
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28 giugno - 2 luglio 2010 Residenziale
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Processo di pianificazione,
governo e controllo delle
Risorse Umane

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il corso ha lo scopo di sviluppare competenze specifiche sul ciclo di
pianificazione del personale e sulle regole, i vincoli, le modalità che
caratterizzano la relazione formale tra collaboratore e datore di
lavoro.

◆ La pianificazione dell’organico, del budget del costo del
lavoro e delle attività di Amministrazione del Personale;

◆ la legislazione, la normativa, la contrattualistica;
◆ la gestione del rapporto e del contratto di lavoro;
◆ il contenzioso;
◆ le nuove forme contrattuali: lavoro flessibile, temporaneo.

La didattica è fondata sul coinvolgimento attivo dei partecipanti
attraverso momenti espositivi, applicativi, analisi di casi e simulazioni.

Neolaureati e professional della funzione Risorse Umane.

14-16 luglio 2010 Milano

Selezione e inserimento 
dei nuovi collaboratori

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il corso intende favorire lo sviluppo delle conoscenze e capacità
necessarie alla gestione dei processi di  selezione, mobilità interna ed
inserimento. Viene pertanto proposta una visione concettuale dei
processi di selezione, mobilità interna ed inserimento attraverso
l’approfondimento delle loro fasi e con riferimento costante a
metodologie e strumenti di supporto. Spazi di “palestra pratica”
saranno dedicati sia al colloquio di selezione che alle problematiche
di gestione del colloquio di orientamento nella mobilità interna.

◆ Introduzione alla selezione del personale;
◆ la ricerca e la selezione del personale;
◆ il reclutamento: fonti, canali e modalità;
◆ tecniche, strumenti e supporti  per la selezione;
◆ il colloquio e l’intervista: tipologie, fasi, ruoli, strumenti;
◆ i processi di inserimento dei nuovi collaboratori;
◆ la mobilità interna.

L’iniziativa prevede momenti espositivi, discussioni in merito a
contenuti affrontati e sulla base di casi vissuti o didattici, lavori di
gruppo, simulazioni con l’utilizzo della TVCC.

Neolaureati e professional della funzione Risorse Umane.

65
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13-17 settembre 2010 Milano
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Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il corso ha lo scopo di approfondire le conoscenze sui processi di
sviluppo del personale, con particolare riferimento agli aspetti
organizzativi, ai processi e ai meccanismi di valutazione, al sistema
premiante ed ai piani di carriera.

◆ La classificazione e la valutazione del personale;
◆ la descrizione e la valutazione delle posizioni;
◆ l’assegnazione degli obiettivi e la valutazione delle

prestazioni;
◆ la valutazione e la valorizzazione del potenziale;
◆ il sistema premiante: politiche retributive, incentivazione,

benefit, ...
◆ i piani di carriera e di successione.

L’iniziativa prevede momenti espositivi, discussione in merito a
contenuti affrontati e sulla base di casi vissuti o didattici, lavori di
gruppo, simulazioni con l’utilizzo della TVCC.

Neolaureati e professional della funzione Risorse Umane.

Mercato del lavoro,
regolazione del rapporto di
lavoro e relazioni industriali

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

In un tempo di profonde riflessioni circa il ruolo e la funzione del
lavoro nella vita personale e sociale, il corso intende rappresentare un
momento di approfondimento e di riflessione sul rapporto tra
persona, lavoro e organizzazione da un punto di vista giuridico-
normativo, organizzativo e psicosociale. La finalità del corso è lo
sviluppo di competenze, strumenti e mentalità per la gestione di
relazioni industriali e relazioni interne, favorendo il superamento
della concezione “storica” di conflittualità a vantaggio di una
modalità partecipativa.

◆ Trend, storia e finalità delle relazioni industriali. 
Prospettive giuslavoristiche, economiche, psicologiche;

◆ mercato e politiche del lavoro, struttura e dinamiche;
◆ rappresentanza e rappresentatività, struttura e trend;
◆ struttura della contrattazione: accordi, soggetti, contenuti,

tendenze;
◆ la partecipazione e il coinvolgimento dei lavoratori: finalità,

modalità, esperienze.

L’iniziativa prevede momenti espositivi, discussione in merito a
contenuti affrontati e sulla base di casi aziendali vissuti o didattici,
lavori di gruppo e testimonianze dei diversi attori delle relazioni
industriali.

Neolaureati e professional della funzione Risorse Umane.

4-8 ottobre 2010 Milano

Sviluppo e valorizzazione 
delle Risorse Umane:
valutazione delle posizioni,
delle prestazioni e del
potenziale, compensation,
sviluppo e carriere 87
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25-29 ottobre 2010 Milano
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Laboratorio sul rapporto tra
Individui, Gruppi e Istituzioni

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il laboratorio è dedicato all’esplorazione delle relazioni fondamentali
proprie dei sistemi organizzativi complessi ed è finalizzato a
potenziare capacità di presenza attiva nell’organizzazione, a
sviluppare integrazione, “climi”, senso di appartenenza e
partecipazione, capacità di attenzione e aiuto all’altro e di relazione
consulenziale.

Nel corso dell’esperienza sarà possibile conoscere, sperimentarsi e
riflettere intorno ai fenomeni psicologici e socio-organizzativi cui le
persone daranno vita all’interno della struttura del laboratorio. 
Fra questi: 
◆ l’interazione fra bisogni e motivazioni personali e obiettivi

istituzionali;
◆ l’identità individuale e collettiva;
◆ le caratteristiche psicologiche, relazionali e sociali

dell’appartenenza, del coinvolgimento e della
partecipazione;

◆ la dimensione affettiva delle relazioni organizzative;
◆ i processi di influenzamento collettivi;
◆ l’efficacia dei comportamenti individuali e collettivi.

La metodologia adottata all’interno del laboratorio è di tipo
esperienziale. I partecipanti, attraverso l’utilizzo di giochi psicologici,
discussioni di gruppo, esercitazioni intergruppo, potranno
sperimentare situazioni interpersonali, sociali ed organizzative
differenziate.

L’iniziativa è rivolta ad un’ampia gamma di utenti, accomunati dalla
caratteristica della centralità delle proprie capacità relazionali sui
risultati professionali.

8-12 novembre 2010 Residenziale

Sviluppo e valorizzazione
delle Risorse Umane: sviluppo
organizzativo e formativo

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il corso intende potenziare le competenze in relazione ai processi di
sviluppo organizzativo, di sviluppo professionale e manageriale, con
una particolare attenzione al sistema formativo.

◆ I processi di sviluppo professionale e manageriale:
- processi e sistemi di formazione
- coaching e mentoring

◆ self development e empowerment;
◆ l’equità e la gestione dei talenti: identificazione,

valutazione, valorizzazione, ...

L’iniziativa prevede momenti espositivi, discussione in merito a
contenuti affrontati e sulla base di casi vissuti o didattici, lavori di
gruppo.

Neolaureati e professional della funzione Risorse Umane.

109
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30 novembre - 3 dicembre 2010 Milano
D
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Workshop di Chiusura

Obiettivi

Contenuti

Metodi didattici

Destinatari

Il Workshop intende facilitare il trasferimento degli apprendimenti
attraverso la verifica, l’analisi delle esperienze e la messa a punto di
un piano di sviluppo professionale.

◆ L’esplorazione degli ambiti di applicazione degli
apprendimenti;

◆ il team work per la costruzione di un progetto professionale;
◆ il processo di orientamento finalizzato alla ricerca di

coerenze tra progetto personale e progetto professionale.

Il Workshop prevede momenti di riflessione individuali e di gruppo,
esercitazioni con il metodo autobiografico e finalizzate
all’autovalutazione delle competenze.

Partecipanti all’intero percorso del Master.

16-17 dicembre 2010 Milano

D
at

e

Se
d

e

Attività sul campo: monitoraggio, supporti 
e verifiche degli apprendimenti

La partecipazione al percorso completo prevede
un impegno di circa due settimane al mese 
per le attività d’aula oltre alla frequenza 
dello stage, per chi ne fosse interessato.

La formazione d’aula (concettuale,
metodologica, culturale) viene integrata 
con un’attività di project work, svolta dai
partecipanti e supportata sul piano
metodologico dallo staff del Master.

L’attività di project work, documentata
attraverso la presentazione di un elaborato
finale, prevede un impegno totale di circa 
15 giornate circa.

Le attività di monitoraggio e di counseling
di gruppo e individuale rappresentano momenti
di verifica dell’apprendimento e di sviluppo 
di azioni di rinforzo di competenze trasversali
(lavorare in gruppo e di gruppo, leadership,
ascolto attivo e analitico).
Alla fine del percorso ai partecipanti verrà
rilasciato un attestato di partecipazione.
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Didattica

La didattica del Master è articolata in moduli,
interventi monografici, laboratori, stage e project
work, con lezioni in aula, presentazioni e analisi
di casi, testimonianze aziendali, esercitazioni e
simulazioni, attività di studio e di
approfondimento.
Sono inoltre previste valutazioni in itinere
dell’apprendimento e dello sviluppo individuale.
Per l’intera durata del Master un tutor seguirà le
attività dei partecipanti e fornirà un servizio di
counseling, così da garantire un percorso
personalizzato e mirato alle esigenze dei singoli.
Il percorso formativo si conclude con un
workshop di valutazione dell’apprendimento ed
il rilascio di un attestato di partecipazione.
La didattica sarà orientata a favorire:
• ampliamento e confronto delle conoscenze

per omogeneizzare i linguaggi ed i codici
disciplinari di base (avvio del master, team
building, integrazione di conoscenze); 

• ampliamento e confronto delle conoscenze
per approfondire ed elaborare informazioni
che siano utilizzabili in situazioni concrete 
e consentano il miglioramento delle proprie
prestazioni (knowledge management, 
follow up); 

• acquisizione di metodologie e di strumenti
atti a supportare l’applicazione concreta delle
conoscenze acquisite (project work); 

• ricerca ed analisi in cui far confluire
esperienze (passate o del qui ed ora …) 
da collegare alle nuove conoscenze,
facilitandone la finalizzazione
(accompagnamento); 

• applicazione e sperimentazione in cui provare
a fare, ricevere feed back, costruire e
verificare ipotesi, che consentano il
trasferimento degli apprendimenti nel
contesto lavorativo (stage); 

• incontro e relazione: è questa una condizione
sempre presente e che, in una situazione
formativa come quella qui proposta, 
può diventare un aspetto focale essendo
l’integrazione e la socializzazione di cultura 
e modelli di comportamento uno degli scopi
prioritari. 

Tale repertorio è progettato e costituito per
favorire l’apprendimento e l’acquisizione non
solo di conoscenze, ma anche di metodologie 
e modelli ed il trasferimento di capacità di
sviluppo, in particolare il coinvolgimento,
l’autocontrollo, l’autocommittenza, le capacità 
e le competenze trasversali dei partecipanti.
La responsabilità dell’indirizzo generale, dei
contenuti e del controllo di qualità è affidata al
Comitato Scientifico e alla Direzione del Master.

Staff

Direzione
Luigi Volpe e Roberto Ferrari

Comitato scientifico 19a edizione
Stefano Antonelli FERRERO
Antonio Bortolan VENETO BANCA
Marco Carcano ISMO
Mimmo Carrieri QUADERNI DI RASSEGNA
SINDACALE
Andrea Colombo LUCCHINI
Fabio Gabbiani VODAFONE
Maria Giovanna Garuti ISMO
Marco De Rosa FIREMA TRASPORTI
Alessandro Merati DATALOGIC
Alessandro Mio ATM
Andrea Pallante ISMO
Umberto Tossini AUTOMOBILI LAMBORGHINI
HOLDING
Claudio Tronconi AIDP
Vito Volpe ISMO

Coordinamento e Tutorship
Alessandra Costa

Esperti
Pierfranco Accardo
Guido Baglioni
Lorenzo Bordogna
Marco Carcano
Roberto Ferrari
Maria Giovanna Garuti
Gaetano Grazioli
Gianni Marocci
Andrea Pallante
Silvia Roà
Enzo Spaltro
Mario Unnia
Andrea Volpe
Luigi Volpe
Vito Volpe

Esperti e testimoni
del mondo delle organizzazioni e del lavoro
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Modalità di partecipazione

La partecipazione a tutte le iniziative rappresenta
un’occasione di formazione ad una visione
integrata e completa del contributo della
funzione Personale ed offre l’opportunità di
approfondire le singole aree di interesse in
termini di capacità personali e specialistiche. E’
possibile naturalmente partecipare a singoli
moduli, nonché realizzare percorsi formativi
personalizzati rispetto alla proposta globale, per
chi volesse approfondire solo alcuni temi, ad
esempio:
• la selezione interna ed esterna e

l’inserimento, dove viene proposto lo studio
del processo di selezione e mobilità con le fasi
organizzative e relazionali che lo
compongono (iniziativa 6);

• lo sviluppo del personale che, a partire dai
sistemi di pianificazione e valutazione,
affronta le dinamiche retributive e di sviluppo
e l’analisi delle competenze (iniziative 5, 8,
10); 

• la formazione e lo sviluppo organizzativo
dove vengono esplorate le aree e le ragioni di
tale intervento, oltre che gli obiettivi e le fasi
del processo formativo (iniziative 8 e 10);

• le relazioni industriali e le relazioni interne
attraverso l’analisi delle quali si intende offrire
un’occasione di dibattito e di
approfondimento sulla prospettiva
partecipativa delle relazioni industriali
(iniziativa 7).

A chi desiderasse arricchire la propria formazione
specialistica con apprendimenti di tipo
esperienziale, si suggerisce di partecipare ai due
laboratori: il primo (iniziativa 4) volto a rafforzare
capacità e sensibilità necessarie per un’efficace
azione di influenzamento nei propri contesti
organizzativi e professionali; il secondo (iniziativa
9) finalizzato a sviluppare partecipazione e
responsabilità nell’esercizio dei ruoli istituzionali
e delle connesse relazioni con persone e gruppi.
Mentre a chi volesse sviluppare una visione
completa del contesto entro il quale opera la
funzione del Personale si consigliano le iniziative
1 e 2. 

Modalità di iscrizione

• L’ammissione al Percorso Formativo è
subordinata a colloqui di selezione con lo
Staff del Master.

• Per le Organizzazioni che  invieranno i propri
collaboratori/dipendenti a partecipare
all’intero percorso formativo, il costo
complessivo sarà di € 8.000,00 (+ I.V.A., se
dovuta, escluse le spese di residenzialità).

• Per coloro che sono già inseriti nel mondo del
lavoro ma sosterranno direttamente l’onere
della partecipazione, il costo complessivo sarà
pari a € 5.000,00 (+ I.V.A., escluse le spese di
residenzialità).

• I partecipanti non occupati potranno godere
di una delle seguenti facilitazioni:
- qualora in possesso dei requisiti previsti,

potranno richiedere il finanziamento del
Percorso Master tramite il Sistema delle
Doti Formazione della Regione Lombardia
(http://www.formalavoro.regione.
lombardia.it)

- Oppure grazie al contributo delle
organizzazioni partner potranno usufruire di
borse di studio (fino ad esaurimento dei
fondi); pertanto la quota a carico del
partecipante sarà di € 2.000,00 (+ IVA,
escluse le spese di residenzialità).

• Ai partecipanti verrà rilasciato un attestato di
partecipazione.

• Al momento dell’iscrizione sarà versata a
SIMKI la quota relativa, integralmente o con
possibilità di soluzioni rateali, per la quale
verrà rilasciata fattura.

• Lo Staff è a disposizione per valutare le
singole necessità formative e per fornire
informazioni dettagliate sul programma dei
corsi.
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Nome e Cognome del Partecipante

Età Ruolo/Professione

Indirizzo Città Prov CAP

Telefono Fax Cellulare

Mail

Intestazione Fattura: (Tutti i campi sono obbligatori)

Ragione Sociale

Indirizzo Città Prov CAP

Partita Iva Codice Fiscale

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in base a quanto previsto dalla legge 196/03

Firma del partecipante e/o del responsabile Firma del Partecipante

L’informativa per la privacy (art. 13 del Dlgs. N. 196/2003) è pubblicata sul sito internet www.ismo.org

Scheda di iscrizione 
Master Professione Personale 
19a edizione aprile - dicembre 2010

Le iscrizioni confermate si ritengono definitive. Eventuali disdette non comunicate almeno 20 giorni
prima dell’inizio del corso, comporteranno un addebito del 50% della quota di iscrizione.

Altre proposte ISMO

Ismo realizza anche:

• “Percorsi d’Autore”, una serie di iniziative
formative rivolte a consulenti, gestori di
risorse umane, manager e imprenditori per lo
sviluppo di quelle competenze di “frontiera”
che accrescono l’autonomia e la progettualità
a livello professionale e individuale.

• Master per “Esperti in processi di Formazione
e di sviluppo organizzativo”, il cui
scopo è quello di offrire un’efficace
preparazione a coloro che investono o
intendono rivestire il ruolo di formatore in
azienda o in qualità di liberi professionisti.

• “Lavori in corso”, una serie di incontri gratuiti
dedicati alla ricerca e all’esplorazione di
mondi possibili che ISMO ha intrapreso da
molti anni con colleghi, esperti e operatori di
differenti campi del sapere e dell’agire.

• “Lavoro e sviluppo”, un ciclo di incontri
gratuiti per capire il cambiamento in atto nel
mondo del lavoro e dell’impresa.

Spazio Idea
via Lanzone, 36 - Milano

Con Spazio Idea, si propone a chi intende
organizzare incontri di lavoro, attività di
formazione, informazione, divulgazione, una
prestigiosa sede nel cuore di Milano. 
Si tratta di un ambiente funzionale sviluppato su
più locali, che consentono una molteplicità di
formule d’uso, spazi di dimensioni diverse,
collegabili o indipendenti fra loro.
Sono disponibili su richiesta, segreteria, telefono,
fax, PC, fotocopiatrice, TV a circuito chiuso,
lavagne a fogli mobili, magnetiche e luminose,
videoregistratore, schermo e videoproiettore.

Spazio Idea è l’ambiente adatto per accogliere
azioni formative, riunioni di lavoro, eventi di
comunicazione (conferenze stampa,
presentazione di prodotti, seminari).
Il prestigio di Spazio Idea deriva anche dalla
funzionalità dei suoi arredi, dall’essere situato
nella più bella zona di Milano, di fianco alla
Basilica di S. Ambrogio; comodamente
raggiungibile con metropolitana, Ferrovie Nord,
tram, autobus.
Tutto questo per sentirsi “a casa propria”, una
casa bella ed accogliente nella quale ospitare i
propri eventi di comunicazione e formazione. 

Workshop di avvio

La funzione risorse umane: 
nuovi scenari e nuovi ruoli

Mondi e linguaggi dell’organizzazione

Organizzazione: contesti, dinamiche 
e processi 

Laboratorio per lo sviluppo 
delle capacità sociali

Processo di pianificazione, governo 
e controllo delle risorse umane

Selezione e inserimento 
dei nuovi collaboratori

Mercato del lavoro, regolazione del
rapporto di lavoro e relazioni
industriali

Sviluppo e valorizzazione delle
risorse umane: valutazione delle
posizioni, delle prestazioni e del
potenziale, compensation, sviluppo 
e carriere

Laboratorio sul rapporto tra individui,
gruppi e istituzioni

Sviluppo e valorizzazione 
delle risorse umane: sviluppo
organizzativo e formativo

Workshop di chiusura

Stage
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ISMO Srl
piazza Sant’Ambrogio 16
20123 Milano
tel 02.72.000.497
fax 02.890.10.721
info@ismo.org 

piazza Sant'Ambrogio 16
20123 Milano
tel 02.72.00.10.30
fax 02.890.10.721
info@simki.it 

SERVIZI DI IMPRESA

brochure_PP  19-04-2010  10:20  Pagina 28



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


