
Lo Smart  Work ing  non è  certo  una nov i tà  per  le  az iende i ta l iane.  Tut tav ia ,
l ’ emergenza  COVID-19 e  la  repent in i tà  con cu i  le  organizzaz ioni  s i  vedono
costret te  a  far  operare  “da  casa”  i  propr i  co l laborator i  s ta  generando l ’es igenza
di  fronteggiare  velocemente  le  tante  impl icaz ioni  che  ta le  s t rumento impone
dal  punto  d i  v is ta  gest ionale,  informatico e  normativo.
La  r iorganizzaz ione de l  lavoro  da  casa  r ich iede a l le  persone e  a l le  organizzaz ioni
d i  r ipensare i l  rapporto con i l  lavoro come spaz io  d i  responsabi l i tà ,  d i
autonomia ,  d i  f iduc ia ,  d i  network ing .  
In  base  a l la  nostra  esper ienza  in  progett i  d i  lanc io ,  moni toragg io  e  «messa  a
norma» de l lo  Smart  Work ing  r iconosc iamo la  sua  capac i tà  d ’ innovaz ione e  non
esc ludiamo che l ’esper ienza  in  corso  s i  possa  t rasformare ,  anche in  un ’ot t i ca  d i
lungo per iodo,  in  prat iche  organizzat ive  e  gest ional i  a  maggior  va lore  agg iunto .
 
Ma come comportarsi  oggi  d i  fronte al l ’emergenza?  
Come at t ivare  ve locemente  prat iche  d i  Smart  Work ing  ef f i cac i  e  di  qual ità  che
consentano a l le  organizzaz ioni  ed  a l  Management  d i  gest i re  corret tamente
col laborator i  da  remoto?
Come mantenere  performance e levate  che consentano la  cont inui tà  de l la
produtt iv i tà?
Come at t ivare  i  f inanziamenti  pubbl ic i  e  fondi  interprofessional i  a  sostegno
del l 'a t t ivaz ione de l lo  smart  work ing?
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SMART WORKING : COME GEST IRLO PARTENDO DAI
B ISOGNI EMERGENT I

I LUOGHI

SALUTE E S ICUREZZA
Tra  queste  sp iccano g l i  aspett i  d i  salute  e  s icurezza  de l  lavoratore  e  d i
protezione e  pr ivacy  de i  dat i  az iendal i ;  è  in fat t i  essenz ia le  a f f inchè i l  lavoro  da
casa  non gener i  r i sch i  conness i  a l la  v io laz ione de l le  regole  in  mater ia .  Le
az iende,  ora  p iù  che mai ,  hanno quindi  l ’ arduo compito  d i  fac i l i tare  i  propr i
Manager  e  Col laborator i  ne l  r i leggere  i l  propr io  rapporto   con lo  spaz io
domest ico  af f inché l ’a t t iv i tà  lavorat iva  possa  essere  svo l ta  secondo standard d i
contenuto ,  tempo e  qual i tà  at tes i .

È  esper ienza  d i  quest i  g iorn i  che  lo  Smart  Work ing  impone,  in  pr ima bat tuta ,  una
r iv is i taz ione de l  concet to  d i  “ luogo d i  lavoro”  e  de l  propr io  rapporto  con esso
(Br iks ) .  Sebbene in  un ’ot t i ca  teor ica  d i  Smart  Work ing ,  luogo d i  lavoro  è  quals ias i
contesto  che lo  permetta ,  la  Casa  d iventa  in  questo  momento i l  luogo
pr iv i leg iato .  I l  lavoratore  è  tut tav ia  costret to  a  r i cercare ,  in  mol t i  cas i  non
essendone pronto ,  nuov i  equi l ibr i  t ra  lavoro  e  v i ta  pr ivata  (dover i  fami l iar i ,  f ig l i ,
compagni ,  hobbies ) .  È  dunque stret tamente  necessar io  cons iderare  quest i
e lement i  quando s i  pensa  a l lo  Smart  Work ing  anche a i  tempi  de l  COVID19,  in
quanto  ess i  impattano in  modo r i levante  su  mol te  d imens ioni  de l la  performance
del lo  Smart  Worker .  

Seppur  introdotto  forzosamente  a  causa  da l l ’a t tua le  s i tuaz ione d i  emergenza ,  lo
Smart  Work ing  r imane un model lo  organizzat ivo-manager ia le  in  grado di
sostenere le  sf ide del  contesto attuale ,  fondato  su  una maggiore  f less ib i l i tà  e
autonomia  de i  co l laborator i  ne l la  sce l ta  de i  luoghi ,  deg l i  orar i  e  deg l i  s t rument i
da  ut i l i zzare  a  f ronte  d i  una maggiore  responsabi l i zzaz ione r ispet to  a i  r i su l tat i  e
a l le  pr ior i tà .  
In  ta l  senso,  per  consent i re  a l le  az iende d i  benef ic iare  de i  tanti  pregi  del lo
strumento anche in  questo  momento d i  urgenza  è  opportuno r icordare  che esso
poggia  su  spec i f i che  leve  organizzat ivo-gest ional i  (Spaz i ,  Tecnolog ie  e
Comportament i )  che  non devono essere  sot tova lutate .  
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Trovars i  a  dover  lavorare  da  un
momento a l l ’ a l t ro  senza  i  propr i
co l leghi ,  in  un posto  lavorat ivo
di f ferente  e  at t raverso  modal i tà
re laz ional i  e  comunicat ive  d iverse  da
quel le  present i  ne l la  propr ia  rout ine ,
può essere  paragonato  a l  r i cevere
improvv isamente  “una docc ia  f redda” .
Chi  s ta  lavorando in  questo  momento da
casa ,  potrebbe v ivere  “ l ’ansia  da
prestazione ”  sentendos i  in  obbl igo  d i
d imostrare  l ’e f fet t ivo  svo lg imento de l le
propr ie  at t iv i tà  lavorat ive ,  f inendo per
fare  p iù  ore  d i  una g iornata  d ’uf f i c io  e
non avendo conc i l ia to  v i ta  pr ivata  con
v i ta  lavorat iva .
D ’a l t ro  canto ,  i  manager  s tanno
frontegg iando la  d i f f i co l tà  a  control lare
e garantire  la  cont inui tà  de l le
performance e  i l  soddisfacimento del le
esigenze e  pr ior ità  organizzat ive.

Operare  a l  d i  fuor i  de i  consuet i  u f f i c i  az iendal i  impone ino l t re  un nuovo rapporto
con le  tecnologie  (B i ts ) .  Le  az iende s tanno f rontegg iando l ’urgenza  d i  mettere  a
d ispos iz ione de i  propr i  Manager  e  Col laborator i  s t rument i  d i  lavoro  idonei  a
lavorare  da  remoto con c iò  comprendendo su l  campo quanto  s ia  impresc indib i le
un invest imento s ign i f i cat ivo  su l la  s t rumentaz ione adeguata  d i  base  per  lavorare
“ag i lmente”  da  casa  ed i l  supporto  IT  necessar io .
Dotars i  d i  tecnolog ie  a l l ’ avanguardia  non è  tut tav ia  d i  per  sé  suf f i c iente  a
garant i re  performance e levate .  
È  in fat t i  necessar io  che  i  co l laborator i  s iano dotat i  d i  un  mindset  agi le  e  d i
competenze  ad  hoc  in  grado d i  va lor izzare  le  potenz ia l i tà  deg l i  s t rument i
informat ic i  e  d i  abbattere ,  dunque,  le  barr iere  de l la  d is tanza  f i s i ca .

LA TECNOLOGIA

I COMPORTAMENT I
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OBIETTIVI, 
DELEGA, 

FEED-BACK E 
CONTROLLO

FOLLOW-UP

In questa situazione di emergenza, ISMO può supportare le aziende per consentire un’efficace
introduzione e gestione di un reale modello di Smart Working, in modo rapido, ma senza
rinunciare a porre le basi, che possa essere ulteriormente arricchito e sistematizzato in una fase
successiva (“scalabile”).
Proponiamo un intervento essenziale, finalizzato a rendere questa fase di avvio “obbligato e
repentino” dello Smart Working un’esperienza di valore, che potrà successivamente essere ripreso in
modo più ricco e sistematico.

UN SUPPORTO VELOCE SENZA RINUNCIARE 
ALLA QUAL ITA'

FOLLOW-UP
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Controllo personale del rischio
Come gestire i rischi connessi all’ambiente di
lavoro Smart

ISMO potrà mettere a disposizione consulenti
specializzati in materia di Salute&Sicurezza che
potranno supportare l’azienda non solo nella
redazione della documentazione prevista a
norma di legge, ma anche nell’erogazione della
formazione comportamentale attraverso brevi
sessioni di 2h da remoto per HR, Manager e
Collaboratori.
I temi oggetto delle sessioni formative potranno
essere:

nell’interloquire con i Rappresentanti
sindacali per facilitare il dialogo tra le parti
sociali ed un potenziale raggiungimento di
un accordo sindacale ad hoc;
nella redazione e stipula di accordi quadro,
accordi individuali (facoltativo) e policies di
framework volti a disciplinare lo strumento
dal punto di vista operativo e normativo.

ISMO è dotata di consulenti con formazione
tecnica in grado di supportare la Funzione HR:

Workshop Digitali: sessioni formative/di team coaching rivolte a figure manageriali, in
compresenza, della durata di 2h, in piccoli gruppi che consentano partecipazione attiva e
discussione di casi concreti sulla base delle attività realizzate sul campo (attraverso lavori
applicativi e successivi momenti di follow up)
Webinar: momenti formativi e informativi, in compresenza o differita, rivolti a numerosi
partecipanti
Pillole eLearning e vademecum utili a identificare e sviluppare mindset e comportamenti da
abilitare per una corretta erogazione e gestione delle performance da remoto per Manager,
Collaboratori e Team.

Lo stile gestionale/leadership 4.0 - Workshop digitale 2h.
La gestione per obiettivi, la delega, il feedback e il controllo - Workshop digitale 2h.
Follow up che consentano di raccogliere evidenza dall’applicazione degli apprendimenti e lavorare
sulle aree di miglioramento - Workshop digitale 2h.
Formazione tecnica e comportamentale per lo smart worker – Webinar 2h.

ISMO potrà realizzare una tempestiva formazione da remoto avvalendosi della tecnologia e
proponendo:

 
Gli interventi saranno progettati e condotti da uno staff specialistico di psicologi, sociologi, consulenti
di organizzazione, HR specialist. I temi oggetto delle sessioni formative potranno essere:

FORMAZIONE

CONSULENZA
SALUTE&SICUREZZA

CONSULENZA
GIUSLAVORIST ICA


