
INFORMATIVA SULL’UTILIZZO DI SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE 

(ai sensi dell’art. 13 Legge 23 settembre 2025, n. 132)  

Gentile Cliente, 

In ottemperanza alla normativa vigente e nel rispetto del rapporto fiduciario, La informiamo che 

la nostra società, nell’ambito delle attività di formazione, consulenza, sviluppo organizzativo, 

coaching e recruiting, può occasionalmente avvalersi di sistemi di Intelligenza Artificiale (AI) 

come strumento di supporto tecnico. 

1. Principi e Impegno 

• Ogni prestazione professionale è e rimane di natura intellettuale, svolta da consulenti 

qualificati. 

• L’AI non sostituisce il professionista: il controllo umano è garantito in tutte le fasi (analisi, 

progettazione, realizzazione, consegna). 

• L’uso dell’AI è accessorio, mai prevalente. 

2. Quando può essere utilizzata 

L’AI non è parte della prassi ordinaria. Può essere impiegata solo per: 

• Organizzare e catalogare documentazione 

• Elaborare bozze preliminari di materiali (sempre verificate e riscritte dai professionisti) 

• Creare sintesi organizzate di documenti o dati preliminari per facilitare l’analisi da parte dei 

professionisti. 

• Ottimizzare processi amministrativi 

3. Cosa l’AI non può (e non deve) fare 

• Non prende decisioni né formula analisi o valutazioni professionali 

• Non gestisce la relazione con il cliente 

• Non produce contenuti senza supervisione, modifica e validazione umana 

4. Garanzie per il Cliente 

• Conformità normativa: uso dell’AI sotto supervisione umana e nel rispetto della Legge 

132/2025 e del GDPR 

• Qualità invariata: l’AI non riduce la qualità del servizio, ma consente maggiore attenzione 

alla personalizzazione 

• Facoltà di scelta: può richiedere che i servizi siano erogati senza alcun utilizzo di AI, senza 

impatto su qualità o condizioni 



5. Tutela dei dati 

Eventuali dati trattati tramite AI sono gestiti con misure di sicurezza adeguate, senza trasferimenti 

extra UE, in conformità al GDPR. 

6. Trasparenza e dialogo 

• Il nostro metodo si basa sulla competenza umana 

• L’AI è uno strumento occasionale, non una sostituzione 

• Il valore della relazione e la responsabilità professionale sono sempre garantiti. 

Per chiarimenti contattare: info.AI@ismo.org 


